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最
近
の
悪
質
商
法
は
、
消
費
者
の
年
代
や

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
手
口
が
異
な

り
、
そ
の
内
容
も
複
雑
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

悪
質
な
電
話
や
訪
問
販
売
に
は
「
必
要
な
い

の
で
お
断
り
し
ま
す
」
と
は
っ
き
り
と
断
り
、

「
お
か
し
い
な
」
と
思
っ
た
り
困
っ
た
と
き

は
、
必
ず
家
族
や
隣
人
ま
た
は
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
相
談
を
し
て
く
だ
さ
い
。

▪ 

振
り
込
め
詐
欺
…
架
空
請
求
、
オ
レ
オ
レ

詐
欺
、
還
付
金
詐
欺
な
ど
、
家
族
や
弁
護

士
に
な
り
す
ま
し
て
、
架
空
の
債
権
を
請

求
す
る
。

対�
策

・
利
用
し
た
覚
え
が
な
け
れ
ば
払
わ
な
い
。

・
相
手
に
連
絡
し
な
い
。

・
請
求
ハ
ガ
キ
な
ど
の
証
拠
は
保
管
す
る
。

・
悪
質
な
取
り
立
て
は
警
察
に
相
談
す
る
。

▪ 

点
検
商
法
…
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
「
無
料
点

検
に
来
ま
し
た
」
と
訪
れ
、
不
要
か
つ
不

当
な
内
容
の
工
事
を
高
額
な
金
額
で
契
約

さ
せ
ら
れ
る
。

対�

策

・�

契
約
す
る
か
ど
う
か
は
、
手
間
と
時
間
を

か
け
て
十
分
に
検
討
す
る
。

・�

訪
問
販
売
の
場
合
、
工
事
の
開
始
後
で
も

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
内
で
あ
れ
ば
解
約
で

き
る
。

▪ 

電
子
商
法
取
引
…
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
や
携

帯
電
話
の
着
メ
ロ
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
サ
イ
ト

な
ど
へ
ア
ク
セ
ス
し
て
、
何
ら
か
の
項
目

を
ク
リ
ッ
ク
し
た
と
こ
ろ
、い
き
な
り
「
登

録
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
な
ど
と
表

示
さ
れ
、
料
金
を
請
求
さ
れ
る
。

対�

策

・
相
手
に
連
絡
し
な
い
。

・
興
味
本
位
で
気
軽
に
ア
ク
セ
ス
し
な
い

・�

利
用
料
金
の
請
求
を
受
け
て
も
安
易
に
支

払
わ
ず
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
連
絡
す

る
。

・�

サ
イ
ト
名
や
Ｕ
Ｒ
Ｌ
な
ど
を
デ
ー
タ
で
保

存
（
印
刷
）
し
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま

れ
た
と
き
の
資
料
を
記
録
す
る
。

▪ 

Ｓ
Ｆ
（
催
眠
）
商
法
…
「
ご
来
場
者
に
は

プ
レ
ゼ
ン
ト
を
差
し
上
げ
ま
す
」
な
ど
誘

わ
れ
会
場
に
行
く
と
、
日
用
品
な
ど
を
無

料
・
格
安
で
配
り
興
奮
状
態
に
し
た
後
、

高
額
な
商
品
を
買
わ
さ
れ
る
。

対�

策

・�

会
場
の
雰
囲
気
を
武
器
に
し
て
い
る
の
で
、

出
向
か
な
い
の
が
一
番
。

悪質商法にご用心！
昨年４月から今年１月末までに
市立消費生活センターに寄せられた相談件数
491件……請求金額8650万円余り
その内、悪質商法と考えられる件数
234件……請求金額4750万円余り
（クーリング・オフなどによる解約金額は約2500万円）

お問い合わせ
市立消費生活センター　☎57‐8143
（市役所佐和田支所内２階）
開館時間　午前９時～午後４時（平日）
相談料　無料

消費生活講座

寸劇　～オレオレ詐欺の手口～
　実際に起きている事例をもとに、両津
地区の消費者協会会員と佐渡東警察署
署員の合同による寸劇が行われます。詳
しい解説を通してその手口や対処法を
楽しく学びましょう。
日 時� ３月18日㈬午後１時30分～
会 場� アミューズメント佐渡
� はまなすホール
入 場� 無料
出 演� 市消費者協会両津地区　会員
� 佐渡東警察署　署員
その他� �各支所からマイクロバスの送迎

があります。希望者はお問い合
わせください。

契約してしまっても…
　クーリング・オフ制度があります
　訪問販売などで契約してしまった場合、一定期間内であれば無条
件で解約できる「クーリング・オフ」（頭を冷やす）制度があります。
契約書面を受取った日から、8日
以内に書面で通知をします。（い
わゆるマルチ商法・内職商法は
20日間）
詳しくは消費生活センターに相談
しましょう。

お問い合わせ
市消費生活センタ－　☎57‐8143


