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１グループ  「認知症があっても車を運転せざるを得ない人への支援」 

 ・運転代行サービスの構築 

・隣に誰かを乗せる 

・病院巡回バスの普及 
 

 

・スマホと 

連動する 

機能の利用 
 

・目立つ色の 

ものを使う 

物忘れ 

キーを置き 
分からなく 
なる 

 
駐車場に 
おいた場 
所を忘れ 
る 

 

・シルバーマークをつける 

（認知症マークをつくる） 

道路交通法違反 

信号無視 
等 、 道 路
法違反が 
ある 

 
道路標識 
が理解 
できない 

 

・自動運転車の利用 
 
・シニアカーにするように 

すすめる 

事故を起こす 

判断力⇓ 
等による 
事故を起 
こす 
 

 

ブレーキとア 

クセルの踏み 

間違えで事 

故を起こす 

 

・車に GPS をつける 
 
・近所の人に見かけたら 

教えてほしいと頼む 

行方不明になる 

場所が分 
からなくな 
り行方不 
明になる 

  

 

 

運転技術 

アクセルとブ 

レーキの踏み 

間違い 

事故を 
おこす 

アクセルと 
ブレーキの 
踏み間違 
いがある 

迷って 
家に帰れ 
なくなる 

行方不明 
になる 

道が分か 
らなくなっ 
て迷子に 
なる 

  

認知症があっても車を運転せざるを得ない人への支援 

２グループ 

 

  

 

 

 

  

 

   

 

 

 

  

 

   

 
危害を
与える 

事故に
あう 

 
生命の
危険 

   

  

   
キーの

管理 

免許の 
返納 

自家用車 
以外の移 
動手段の 
確保 

自動制御 
がきく車の
普及 
購入補助 

免許返納 
バス・タクシー 

近所の人 

移送サービス 
セニアカー 

 
たまに 

行方不明 

事故を起こし
ても自分の
名前など言え
ない可能性 
⇒誰か特定

できない 

行方が
分から
なくなる 

行方不明 

Dr から直
接 運転し
ないよう言 
ってもらう 

認知機能 
検査 
結果を家
族管理 

・事故 
・交通違反 
・交通ルール 

事故 
（自損） 

人身 

事故を 
起こす 

事故に 
そうぐう 
する 

相手に
ケガを 
させる 

事故る 
自損 
人身 

「運転禁止」 
はり紙 

鍵を取り
上げる 
新しいの
作るけど 

近所の人
が不安 
余計な心
配事 

ガソリン 
抜いておく 
（家人） 

家族・親族 
への負担 
不安 

家族や知
人が同乗
する 

・家族が 
同乗 

・運転させ 
ない 

見守り 
世話を
する人 

買物支援 
・配達 
・近くに 
移動車 

病院 
近くの医師
に転院 

運転しなくて
も出かける場
の紹介 
⇒サロン・茶

の間 

補償 
 ・保険 
 ・金銭 

損害賠償 

方法 

 
自動運転 

（HP、温泉、 
 GPS 機能） 

買物、受診 
移動販売 
近所、子供 
など 

他の介入 

サービス 

車販売会
社に、書面
チェック指導 

金銭面 

事故 

人的 人的 

心的 

物理 
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・移動販売の充実 

・乗り合いタクシー（デマンド バス） 

・スクールバスを利用した買物・受診 

・近所（地域）のつながりで一緒に出かける 

・家族の支援 

・個人商店応援企画（地域（近く）のお店で買えるように） 

・オンライン受診（タブレット貸与＋操作等できる人 セットで） 

ひまわりネット 

情報共有 

暮らせる 
車がなくても外出できるための支援 

保険 
会社 

事故 
（警察） 

免許更新(免許センター)の
情報共有 ↔ ↔ 

認知症があっても車～支援      3G 

 
免許 
返納 

●家族が把握しておく 

●更新させない 

 

  

免許の 
更新忘れ 

無保険 
車検を 
忘れる 

 

 

 

人を 
まきこむ 

交通ルール
守れない 

事故 

 危険 ！ 

 危険 ！ 

 危険 ！ 
 

 

 

車の置き
場所を 
忘れる 

家へ帰れ 
なくなる 

行き先を
忘れて 
徘徊 

●１人で外出しない・させない

（家族・友人他） 

●更新させない 
●車の鍵をあずかる 

●GPS の利用 

・いろいろな補助金 

・自動運転の車の普及 

・行き先を登録しないと 

行けない仕組み 

家族も繋がる（遠方にいても OK） 

・事故（信号の見落としなど違反行為も含む） 

・迷子、行方不明 

・保険切れ、車検切れ 

・スピードを出しすぎ、遅すぎ 

・歩道を走る。逆走など 

・操作ミス（アクセルブレーキ間違え） 

・浪費（活動範囲拡がる） 

認知症があっても車を運転    グループ４ 
せざるを得ない状況になっている人への支援 

  

 
 

 

 

 

 

  
 

 
 

 

買物支援 

受診の
支援 

定期応診 
（かそち） 

タブレット
配布 
（買物） 

車にGPS
取り付け 

訪問販売 
とくし丸など 

VR グラス 配食 
サービス 

（食の支援） 

安全装置 
付自動車の 
購入補助 

近未来的な 
自動運転 
車の普及 

セニアカーの 
購入補助 

セニアカー
レンタル要
件下げる 

セニアカーの 
・専用レーン 
・歩道整備 

地主へ 
見守り・声 
かけの促し 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

警察から 
説明 
パトロール 

免許 
取りあげ 
（返納） 新庁舎の

１階を高
齢住宅に ・デイ 

・サロン 
・集まりの場 

居場所
作り 

家族に危
険性を伝
える 

医者から 
リスク説明 

(例) 
病院に隣 
接した施 
設の創設 

空き家
の活用 

車を運転し
なくてもよい
地域への引
越しの促し 

タクシー
補助 

○増  

保険整備 
の確認を 
してもらう 

シルバー 
マーク貼り
まくる 

危険なこと 


