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新潟県が指定権限を有する介護保険施設・事業所の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新潟県に報告（様式２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※虐待対応ケース会議開催 
虐待の事実確認ができた場

合新潟県に報告 
（様式１） 

通
報
等 

新潟県 

【指定の取消】 

【改善命令】 
期限を定めて、勧告に係る措置
をとるべきことを命令。期限内に
文書による報告を求める。 

【改善勧告】 
文書により基準を遵守すべきこ
とを勧告し、期限内に文書によ
り報告を求める。 

施設・事業所への 
事実確認 

佐渡市（高齢福祉課） 

関連情報の確認 

事実確認の準備等 

監査（立入検査等） 
（介保法第 76条等） 

実地指導 
（介保法第 23条） 

協力依頼による調査 
（高齢者虐待防止法） 

施設・事業所への 
調査協力依頼 

施設・事業所への監査 
（立入検査等） 

【指定の効力の全部 
または一部停止】 

合同調査 
(必要に応じ) 連絡 

新潟県 
状況を新潟県へ報告 

拒否された場合 
介護保険法、
老人福祉法の
立入調査権限 

新潟県による調査 

応答が得られた場合 監査へ切り換え 

（省略） 利用者の生命や身
心の安全に危害を
及ぼすおそれあり 

報告 

介護保険法による

権限行使 
改善勧告に至らないが
改善を要すると認めら
れた事項 

虐待の有無の判断、緊急性の判断 
（高齢者の安全を確保するための措置） 

正当な理由なく勧告に係る
措置をとらなかった場合 改善計画書の提出要請 

（佐渡市・新潟県） 
文書により調査結果を通知、改善計
画の提出を求める 

命令に従わなかった場合、聴
聞・弁明機会を付与し以下へ 改善・是正状況の確認

（モニタリング・評価） 

終結の判断 

一連の権限行使を行っても
是正されず、指定継続が看
過できない場合 

※権限行使は必ずしも上記の順に行うもの
ではありませんが、ここでは権限の強さを
示す意味で上記のように記載しています。 

user
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佐渡市が指定権限を有する地域密着型介護保険事業所の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※虐待対応ケース会議開催 

虐待の事実確認ができた場
合新潟県に報告（様式１） 

 

通
報
等 

事実確認に入るまでは他の介護保険事業所と

同様。事実確認実施後の権限行使は、佐渡市

では介護保険法に基づき、新潟県は老人福祉

法に基づいて実施する。 佐渡市（高齢福祉課） 

関連情報の確認 

事実確認の準備等 

実地指導 
（介保法第 23条） 

虐待の有無の判断、緊急性の判断 

（高齢者の安全を確保するための措置） 

協力依頼による調査 
（高齢者虐待防止法） 

施設・事業所への 
調査協力依頼 

連絡 監査（立入検査等） 
（介保法第 78条の 7） 

状況を新潟県へ報告 

拒否された場合 
新潟県 

合同調査 
（必要に応じ） 

新潟県による調査 監査へ切り換え 応答が得られた場合 監査（立入検査等） 
（老人福祉法第 18条） 

老人福祉法第 18条 利用者の生命や身
心の安全に危害を
及ぼすおそれあり 

施設・事業所への 
事実確認 

（省略） 

施設・事業所への監査 
（立入検査等） 

報告 
新潟県 

改善勧告が必要な場合 

老人福祉法による
権限行使 

介護保険法による
権限行使 

改善勧告に至らない
が改善を要すると認
められた事項 

【改善勧告】 
文書により基準を遵守すべき
ことを勧告し、期限内に文書に
より報告を求める。 

改善計画書の提出要請 
文書により調査結果を通知、改善計画
の提出を求める 【改善命令】 

期限を定めて、必要
な措置をとるべきこ
とを命令 

正当な理由なく勧告に係る

措置をとらなかった場合 

新潟県に報告（様式２） 
【改善命令】 

期限を定めて、勧告に係る措
置をとるべきことを命令。期限
内に文書による報告を求める。 

【事業の制限 
又は停止】 

改善・是正状況の確認
（モニタリング・評価） 

命令に従わなかった場合、聴

聞・弁明機会を付与し以下へ 

【指定の効力の全部 
または一部停止】 終結の判断 

※権限行使に必ずしも
上記の順に行うもので

はありませんが、ここで
は権限の強さを示す意
味で上記のように記載

しています。 

一連の権限行使を行っても
是正されず、指定継続が看

過できない場合 

【指定の取消】 
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【事業の停止若しくは廃止】 

【指定の取消】 
 

介護保険事業所として未指定の養護老人ホーム、有料老人ホーム(含む未届施設)の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通
報
等 当該ホームが佐渡市による調査協力依頼に応じない場合は、権限を有する新潟県が主

体となって事実確認の実施にあたり、事実確認後の対応（＝入居者の安全確保、当該

ホームへの指導等）については佐渡市と役割分担して対応にあたる。 
佐渡市（高齢福祉課） 

連絡・報告 

新潟県 関連情報の確認等 

状況を都道府県 

へ報告 養護老人ホーム 有料老人ホーム 
協力依頼による調査 
（高齢者虐待防止法） 

指導検査（一般検査） 
（老福法第 29条第 9項） 

指導検査（一般検査） 
（老福法第 18条第 2項） 拒否され 

た場合 施設への 
調査協力依頼 

利用者の生命や身

心の安全に危害を

及ぼすおそれあり 

応諾が得られた場合 

施設への監査（立入検査等） 

施設への事実確認 

虐待の有無の判断、緊急性の判断 
（高齢者の安全を確保するための措置） 

新潟県への報告 

 
改善報告書の提出要請 

文書により調査結果または指導結果を通知、改善報告書

の提出を求める。 

改善計画書の提出要請 

文書により調査結果を通知、改善

計画の提出を依頼 
老人福祉法による

権限行使 

正当な理由なく指導内容に係る

改善措置をとらなかった場合 

【改善命令】 
期限を改めて、勧告に係る措置を
とるべきことを命令。期限内に文
書による報告を求める。 

改善・是正状況の確認

（モニタリング・評価） 

一連の権限行使を行っても

是正されず、指定継続が看

過できない場合 

（以下は養護老人ホームのみ） 

終結の判断 


