
　

１　消費生活相談の受付状況

（１）相談件数

　令和７年度の相談件数は568件（うち苦情相談　244件、問い合わせ　324件）で、前

年度に比べ133件増加しました。

  相談内容は、ＳＮＳの広告をきっかけに、化粧品や健康食品の定期購入コースを契約

させられたことによるトラブルや、光回線への切替工事に関するものが多く寄せられま

した。

 年代別件数では、60代以上の方が多く、全体の６割近くを占めています。

Ⅲ　消費生活相談事業
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（２）相談者・契約当事者

①相談者の性別件数（令和７年度）

②年代別相談件数

◇男女別相談件数

③地区別相談件数

0 
9 12 

30 

47 

97 

85 

48 

107 

1 
9 

17 

44 

87 

124 

155 

71 

60 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 不明

年代別前年度比較

令和6年度

令和7年度

4


